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INFORME FINAL N° 10/DAA-A/2023

CITACION -
AUDITORIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO - GESTION DE CAPA

CAPACITACIONES Y BECAS
¢ i tacion
MACROPROCESO. Gestion del Talento PROCESO: Gestioén de Capacita

' itaciéon
Humano 'Sub Proceso: Capaci
' ' RME:
DEPENDENCIA AUDITADA: Departamento | FECHA DE ELABORACION DEL INFO
Desarrollo del Talento Humano - Div. | 28/12/2023.
Capacitacién y Motivacion

DIRECTIVO RESPONSABLE: Lic. Lourdes [ DESTINATARIO: Abg. Rubén Dario Aguilar
Rocio Medina Lépez — Ing. Ivan D. Nufiez lFernéndez.

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA -

1. ANTECEDENTES:

En cumplimiento al Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna 2023 yala Orqenes de 'I'Irzt;ajlg
N°31/A1/2023 Y N° 62/A.1./2023 y a la Observacion realizada por la Contraloria Genera ok
Republica en el Informe de Evaluacion de la Efectivic!aq del Sistema de Control Interno de la
Compaiiia Paraguaya de Comunicaciones Sociedad Anonima.

2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento del Procedimiento de realizacion de Cursos internos para empleados de
la COPACO S.A, el Reglamento de Académico y Reglamento de Becas

3. ALCANCE:

El trabajo de auditoria se realizé en base a los procedimientos relacionados al rea objeto de
verificacion, y la revision de las documentaciones existentes

El area sometida a esta revision es la Gerencia de Talento Humano - Departamento Desarrollo de

Talento Humano y Divisién Capacitacion y Motivacion. El periodo a ser auditado es el ejercicio
fiscal 2022

Este trabajo no incluye una revision detallada e i
areas sujetas a control, por lo tanto, el presente in
de todas las deficiencias existentes o de todas las

ntegral de todos los procesos que realizan las
forme no se puede considerar como exposicion
medidas que podrian adoptarse para corregirlas

4. DOCUMENTACIONES:

Las documentaciones verificadas fueron:

"REGLAMENTO ACADEMICO PARA PROFESORES Y PARTICIPANTES DE CURSOS
D!DACT_ICOS EN EL CENTRO DE CAPACITACION DE COPACO S.A." aprobado por el
Directorio en reunién de fecha 30/05/2007 segun acta Nro. 48.
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PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE CURSOS INTERN,OS PARA EMPLEADOS DE
LA COPACO S.A., aprobado por Directorio el 20/12/2022 segun acta 41

REGLAMENTO DE BECAS - ANEXO | - CONCESION DE BECAS PAR}’:] Lﬁ

CAPACITACION DE LOS EMPLEADOS DE COPACO SA. ANEXO s
PROCEDIMIENTOS A SER REALIZADOS PARA LA TRAMITACION D

DOCUMENTACION PARA LA CONCESION DE BECAS A LOS EMPLEADOS VDE
COPACO S.A- ANEXO IIl- MODELOS DE NOTAS Y FORMULARIOS- ANEXO IV —

DIAGRAMAS DE FLUJO., aprobado por el Directorio el 7/07/2004 segun consta en acta
Nro. 76.

PROCEDIMIENTO DE INDUCCION Y REINDUCCION PARA EMPLEADOS DE LA
COMPANIA, aprobado por Directorio el 20/12/2022 segUn acta 41.

PLAN DE CAPACITACION Y MOTIVACION 2022 aprobado el 30/06/2022 segun acta 21.

MEMORANDUM Nro 25/DVCM/2023 del 26/06/2023 que remite el Plan Anual y
Cronograma de Capacitacion 2023.

MEMORANDUM 22- DVCM - GTH/2023 del 7/08/2023 solicitar pago a instructores afo
2022

ASPECTOS LOGRADOS 2022 - DIVISION CAPACITACION Y MOTIVACION - Informe
sin fecha.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES - DIVISION CAPACITACION
MOTIVACION —aprobado por el Directorio seglin Acta 08 de 2022.

Y

MEMORIA Y BALANCE ANUAL 2021

MEMORANDUM NRO 54/DVPS/2023 - Evaluacién de desempefio Integral a empleados
periodo 2022,

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO al Departamento Administracién del Talento
Humano y a la Divisién Registros y Legajos.

Muestras de convenios, Certificados, Becas, Formularios, Solicitudes, Flyer, registros de
Asistencia. '

5. TRABAJOS REALIZADOS:

- Revisién de la documentacion provista i i

. por la dependenc
. Ent_rewst-a a los Jefes encargados. a e
- Verificacion del cumplimiento de las normativas vigentes
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6. DESARROLLO DEL INFORME:

a identficacion de los

oria Interna procede a I
“H" para Hallazgos y

Como parte del desarrollo del trabajo la Audit
smos se utihza el codigo

diferentes tipos de observaciones y para los mi
“CI" para observaciones de Control Interno
Segun el Manual de Organizacion y Funciones de la Compafia aprobado por el Directorio &n

fecha 08/03/2022

Departamento Desarrollo del Talento Humano tiene como objetivo:

los empleados dentro de la

Desarrollar el Talento Humano, centrado en lograr la Eficiencia de dos dentr
6n, Motivacion, Bienestar

Organizacién, con la implementacién de Planes de Seleccion, Capacitacio
y Prevencion laboral a fin de lograr la Productividad en el Puesto de Trabajo

Division Capacitaciony Motivacion tienen como objetivo:
necesarias para su desempeno

de la motivacion, orientada a 1a
as para la Compania.

nocimientos, habilidades y destrezas
y de gestion por medio
rpore valores y ventajas competitiv

Dotar al empleado de los co
laboral, formacién profesional y personal,
optimizacién del talento humano que inco
en el ambito de las Comunicaciones

6.1 VERIFICACION DEL REGLAMENTO ACADEMICO Y DE BECAS

De conformidad al Manual de Operaciones de la Compaiia, en su Apartado Il - Orientaciones
para la implementacion de la Gestion por procesos, 0s responsables de los macro procesos,
procesos y subprocesos revisan sus procesos y procedimientos por lo menos una vez al afo y

estan obligados a realizar ajustes en las siguientes situaciones: 1. Cuando se modifica la
estructura organizacional, 2. Cuando existe recomendacion de la auditoria interna, externa o del
érgano encargado del control interno, 3. Cuando se detecte una irregularidad, un resultado no

previsto o no se alcance las metas establecidas.

OBSERVACION N° 1 (Cl): El “REGLAMENTO ACADEMICO PARA PROFESORES Y
PARTICIPANTES DE CURSOS DIDACTICOS EN EL CENTRO DE CAPACITACION DE
COPACO S.A." aprobado por el Directorio en reunion de fecha 30/05/2007, segun acta Nro. 48
requiere de ajustes debido a la modificacién de la estructura organizacional y al paso del tiemp;a

Recomendacién a la Gerencia de Talento Humano — Dpto. Desarrollo d
Divisién Capacitacién y Motivacion: oLTslento Hummnd.c

Ajustar y actualizar el REGLAMENTO ACADEMICO PARA PROFESORES
Y PARTICI
SDDE CURSOS DIDACTICOS EN EL CENTRO DE CAPACITACION DE COPACO S.A. a%riﬁ;goEg
de Mayo de 2007 cunfor_me a lo exigido por el Manual de Operaciones CéPACO SA
iE:IJ;_)rc:balc!cv en fecha 06 de setiembre de 2022, segun Acta N° 31 y elevar a la Presidenci del
irectorio para su aprobacion. i

OBSERVACION N° 2 (Cl): El “REGLAMENTO
(Cl): DE BECAS - ANEXO | - CO
PARA LA CAPACITACION DE LOS EMPLEADOS DE COPACO Ngi.&?ﬂ{:lggc? EI(I:Aﬁ
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MITACION DE LA DOCUMENTACION

RA LA CONCESION DE BECAS A LOS EMPLEADOS DE COPACO SA- ANEXO Ili-
MODELOS DE NOTAS Y FORMULARIOS- ANEXO IV = DIAGRAMAS DE FLUJO °. aprobado
or el Directorio el 7/07/2004 segun consla en acta Nro. 76. requiere de ajustes debido a la
modificacion de la estructura organizacional y al paso del tiempo.

rencia de Talento Humano: Sin descargos ala fecha

pescargo de la Ge

RECOMENDACION

A la Gerencia de Talento Humano - Dpto. Desarrollo del Talento Humano = Division

Capacitacion y Motivacion:
Ajustar y actualizar el "REGLAMENTO DE BECAS - ANEXO | - CONCESION DE BECAS PASR:
LA CAPACITACION DE LOS EMPLEADOS DE COPACO S.A. ANEXO Il - PROCEDIMIENTg'
SER REALIZADOS PARA LA TRAMITACION DE LA DOCUMENTACION PARA LA CONCE
MODELOS DE NOTAS Y

DE BECAS A LOS EMPLEADOS DE COPACO SA- ANEXO llI- _ L o4
IV - DIAGRAMAS DE FLUJO", aprobado por el Directorio €l 7/07/20
iones COPACO S.A.

FORMULARIOS- ANEXO
segin consta en acta Nro. 76, conforme a lo exigido por el Manual de Operacioné ; .
Presidencia del

aprobado en fecha 06 de setiembre de 2022, segun Acta N°® 31
Directorio para su aprobacién.

6.2 SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Hemos realizado un Cuestionario de Control Interno @
Departamento Desarrollo del Talento Humano y Encarga
Capacitacién y motivacién en fecha 11 de Agosto de 2023. .

En la entrevista realizada se informé que el Plan Anual de Capacitacion 2022 se encuentra
aprobado segun Acta N° 21/2022 y el Plan Anual de Capacitacion 2023 se encuentra en proceso
de aprobacion por medio del Memorandum N° 25/DCM/2023 ID 1.347.216. En el Plan Anual de
Capacitacion 2022 se verifica que el mismo fue aprobado el 31 de junio de 2022, asi mismo, sé
verifica que el Memorandum Nro. 25/DCM/2023 por el cual se pide la aprobacion del Plan Anual y
Cronograma de Capacitacion 2023 tiene fecha del 26 de junio de 2023y a fecha 11/08/2023 alin
se encontraba en tramite de aprobacion. Se verifica que el Plan Anual de Capacitacion 2022

aprobado el 31 de junio de 2q22 es de aplicacion para todos los empleados de COPACO SA.
durante el afio 2022 y su Objetivo General s Planificar y Administrar actividades de Capacitacion
os de la Compafiia a fin de garantizar el conocimiento

de forma anual para todos los emplead:
orientado al cumplimiento de los objetivos establecidos en los planes estratégicos de la Empresa.

La meta propuesta fue ejecutar el 90% de las actividades pro i
a pro ' gramadas en el PLAN, es decir ten
la pan_lclp_acldn de 2000 ep'_lpleados. Se verifica que para la elaboracion del Plan )'?xn{.le;Ie c?er
g;p:;gzgg? 20'22 fuerr.lm utlhlzadods como insumos los resultados de la evaluacion de desempeiio
asi como las solicitudes de capacitacion de los jefes o encar, ad
. _ : it os de d
verifica la existencia del cronograma de actividades académicas que gbarcan Io: sr?:\cs':s. 32

Febrero a Octubre de 2022.

la Encargada de Despacho del
de la Division

do de Despacho
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n la remision del Plan Anual y

cion correspondiente. Si
bacién se enconltraba

proba milar hecho se observa CO
T onograma de Capacitacion 202

3, recién en fecha 26/06/2023 cuya apro

;enr:ﬁgnte a la fecha de la entrevista realizada. 11/08/2023
pescargo de la Gerencia de Talento Humano: Sin descargos a la fecha.
RECOMENDACION
o - Division

A la Gerencia de Talento Humano - Dpto. Desarrollo del Talento Human

Capacitacion y Motivacion:
cién y buscar

aprobado en
cronograma

6n tardla del Plan Anual de Capacita
n Anual de Capacitacion
un PAC en abril, cuyo

del afio siguiente.

Determinar las causas que motivan la presentaci
presentarlo en Diciembre de cada afio para tener un Pla
Enero de cada afio, 0 analizar la factibilidad de presentar
comience en junio del afo de presentacion y culmine en junio

6.3 EJECUCION DE CAPACITACIONES Y BECAS
de 2022, con la

o al PAC 2022 se han planificado capacitaciones de febrero 2 Octubre con
¢ la Division

00 funcionarios. De acuerdo con el informe elaborado pO
ipado de febrero a no del 2022, 2015

De acuerd
6n durante el 2022 han partici viembre dé
| PAC 2022.

meta de capacitar 20
Capacitacion y Motivaci
participantes, alcanzado

|a totalidad de la meta planteada en e Se ha informado qué a
través de la SFP 21 empleados han sido beneficiados para realizar carreras dé grado y posg ra_do-
Se han presentado como evidencias muestras de convenios, Certificados, Becas, Formularios,
tros de Asistencia.

N° 4 (Cl): La Division Capacitacion ¥y Motivacion manifiesta en SU informe
sefiando formularios para la medicion del impacto de las

6n directa a sus funciones.

OBSERVACION
Aspectos logrados 2022, que s€ vienen di
capacitaciones a los empleados con relaci

Descargo de la Gerencia de Talento Humano: Si

RECOMENDACION

n descargos a la fecha.

A la Gerencia de Talento Humano - Dpto. Desarrollo del Talento Humano — Divisién

Capacitacion ¥ Motivacion
impacto de las capacitaciones a los

e formularios para la medicion del
realizar los tramites de aprobacion

n directa a sus funciones Y
posterior im plementacién.

Culminar el disefo d
empleados con relacié
correspondientes para su

Es nuestro informe,

L Culstocto. -

Lic. Liz (_:ristaldo Ing. | an Matto
Auditora Encafga e Despacho
Dpto. ia Administrativa
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